A ]

FUNDATIA SPEOLOGICA “Club Speo Bucovina”

SPELEOLOGICAL FOUNDATION “Club Speo Bucovina” PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

PLAN DE MANANGEMENT DURABIL

1. CADRUL LEGISLATIV: DEZVOLTARE DURABILA - TURISM RURAL (1-2 pagini)

A. Clarificarea (explicitarea) conceptelor de dezvoltare durabila si turism rural
B. Legislatie internationala si nationala

2. INTRODUCERE (1-2 pagini)

A. Despre localitate
e Localizare
e Scurt istoric al localitatii
e Descrierea geografica a zonei
o Potential turistic, valente turistice (obiective naturale si antropice)

B Despre pensiune

Denumirea societatii (persoana fizica) si a pensiunii
Vechime pe piata, experienta

Harta

Dotari

Oferta (Servicii oferite)

3. ANALIZA DE MEDIU (3-5 pagini)

A. Analiza rapoarte de evaluare initiala
B. Vizite in teren. Consiliere

C. Analiza AWOT

Nota OPORTUNITATI (O) AMENINTARI (T)

D. Strategie abordata

Strategiile AO (max-max)
Verde + Albastru = Turcoaz

Strategiile WT (min-min)
Rosu + Galben = Portocaliu
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4. PLANUL PROPRIU-ZIS (5-10 pagini)
A. Scopul planului de management durabil
Mentinerea integritatii ecologice si economice a spatiului rural din proximitatea Sitului

Naatura 2000, Rarau — Giumalau

B. Viziunea durabila si declaratia de misiune

Unitatea noastra este o pensiune din vecinatatea Sitului Natura 2000 - Rarau-
Giumalau care sustine dezvoltarea durabila a destinatiei turistice Bucovina la un nivel
calitativ superior.

Serviciile turistice oferite de noi vor aduce atingere minima asupra naturii si culturii
populare locale, contribuind totodata la cregterea calitatii vietii si cultivarea traditiilor locale in
comunitatea rurala din regiunea etnografica Campulung.

Urmarim sa readucem in prim plan experienta de viata a predecesorilor nosrti, intr-o
atmosfera reconfortanta care sa satisfaca cerintele si exigenta turistilor. Valorile noastre se
incadreaza in respectarea principiilor: profesionalism, ospitalitate, respect fata de valorile

spirituale si natura: un corolar al dezvoltarii durabile pe care il asumam .

C. Obiective durabile

- asigurarea de servicii turistice de calitate cu resurse eficient gestionate;

- prezervarea resurselor naturale si reducerea impactului generat de turism asupra
mediului;

- incurajarea dezvoltarii comunitatii locale prin angajarea de personal din zona

- prin promovarea culturii gi a traditiilor locale.

D. Plan de actiune
in cele ce urmeaza, am atasat macheta planului de actiune, urméand ca la finalul

documentului sa prezentam in detaliu acest document.

O, - Obiectiv (activitate) propus (-a)

Actiuni Termene Responsabili Indicatori de

M - — Cost — Sursede — . — performanta
(masuri) (buget) finantare Prioritate ;

L Motivatie (justificare)
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E. Managementul riscului

Durabilizarea activitatii turistice din vecinatatea Sitului Natura 2000 Rarau-Giumalau
presupune numeroase actiuni, dar poate cea mai importantd ramane gestionarea
fenomenelor de hazard.

Tipologia larga a riscurilor din domeniul turismului si, in particular, a celor din
industria ospitalitatii rurale este reliefata si de cauze naturale, imposibil de anticipat, ce se
reflecta in dificultatile intdmpinate in procesul elaborarii planurilor de management durabil.
Riscul si incertitudinea incurajeaza o stare de neincredere alimentata de un cumul de factori

exogeni si endogeni ce poate genera o serie de probleme grave de ordin socio-economic.

F. Monitorizarea gi evaluarea planului de actiune

Monitorizarea si evaluarea constanta a implementarii planului de managemet durabil
se reflecta in nivelul de satisfactie a turigtilor si evidentiaza o atenta preocupare in directia
controlului managerial al riscurilor in raport cu preferintele clientilor, nu doar pentru a le

satisface dorintele ci si pentru a-i fideliza.

G. Aprecieri finale
Aceasta parte de nord a Romaniei nu are alta optiune de dezvoltare decét sa
exceleze intr-un domeniu la care bucovinenii se pricep cel mai bine. Turism durabil, cu

predilectie agroturism si ecoturism.
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Domeniu

durabil
vizat
Armonia
rural -
cultura
populara -
natura

PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Activitate D;r:t?fl':]:e Motive_ltie Term_en de Responsabil Buget necesar S_ursa de Indicatori d(; Prioritate  Obs.
(Masuri) (Premise) (CEUPLE (-1i) (cost estimat) |finantare performanta
Sustinerea Utilizarea unei Adoptarea unei denumiri pentru 2 ani Administrator | 50-200 lei Buget Numar de Mediu-
si/sau denumiri a pensiune care sa transmita un pensiune cheltuieli de propriu accesari site scazuta
prezervarea pensiunii cu mesaj rural mult mai concentrat promovare Numar like-uri
rusticului trimitere catre poate spori atractivitatea unitatii
un element de cazare. Simpla referire la o
local denumire specifica locurilor (varf
reprezentativ de munte, corp de sat, denumire
populara locala etc.) poate suscita
mai mult interes decéat prenumele
administratorului sau unele
denumiri importate (alogene)
Imbogétirea Procurarea de Angajatii trebuie sa cunoasca Permanent |Administrator | 20 lei Buget Cel putin 2 Urgent
orizontului materiale foarte bine istoria locurilor, pensiune monografia propriu angajati instruiti
semantic sia | bibliografice etimologia denumirii localitatii, comunei
culturii referitoare la folclorul popular specific zonei,
generale comunitate, povesti si istorioare locale si,
locuri, foarte important, sa le faca
evenimente si cunoscute turigtilor. Acestea dau
credinte o nota aparte sejurului si deseori
mistico- fascineaza turistul nefamiliarizat
religioase cu aceste elemente particulare
originale.
Instruirea
angajatilor

WWW.Speo.org.ro



FUNDATIA SPEOLOGICA “Club Speo Bucovina”
SPELEOLOGICAL FOUNDATION “Club Speo Bucovina”

PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

Valorizarea Impletirea Integrarea elementelor Permanent |Administrator | ramane la Fonduri | Asigurarea unui | Mediu
autenticitatii elementelor traditionale in spatiul pensiunii pensiune latitudinea atrase aspect estetic al
locurilor traditionale cu (fatada, interior, curte. etc) fara a administratorului pensiunii care
confortul neglija confortul minim solicitat de de pensiune) sa fie in
unitatilor de standardele turistice minimale consens cu
cazare moderne | confera armonie si sporeste arhitectura
atractivitatea unitatii de cazare. O locala
pensiune care mai pastreaza din
farmecul si frumusetea caselor
traditionale este mai atractiva
pentru turigti (acoperig dranita n 2
ape, geamuri din lemn sau, in cel
mai rau caz, termopan culoarea
lemnului — cires ori stejar, ivar, usi
din lemn cu feronerie veche,
semne grafice pe fatada
pensiunii, mobilier din lemn
masiv, cuptor, plita, lavita etc.).
Nu se pot omite elementele
moderne de strictad necesitate:
precum grupul sanitar, dusul sau
cada, televizorul, frigiderul, s.a.)
Reconditionarea | Mobilierul trebuie sa fie ingrijit i 2 ani Administrator | 100-4000 lei Buget Cel putin un Mediu-
si valorificarea in perfecta stare de functionare, pensiune propriu spatiu (receptia, | urgent
turistica a indiferent de vechime. sau salonul de
mobilierului vechi Fonduri | servire a mesei)
atrase amenajata
/decorata cu
elemente
specifice zonei
Utilizarea de Amenajarea Cele mai importante dintre 5 ani Administrator | 100-4000 lei Buget Minimum 3 Mediu-
materiale de unor elemente elementele decorative exterioare pensiune propriu elemente urgent
constructii decorative de asociate turismului rural sunt: sau decorative
autohtone factura locala - poarta, gard, sculpturi motive Fonduri | realizate cu
(lemn, piatra traditionale, huta, mese din lemn; atrase materiale de
$.a.) sau care - gratar, alei, piste pentru biciclisti, constructii
sa imite- beci din piatra locale
sugereze Utilizarea Se vor evita: rozul, verde, Permanent |Administrator | Ramane la Fonduri | Asigurarea unui | Mediu
rusticul culorilor portocaliu, albastru deoarece sunt pensiune latitudinea atrase aspect estetic al
deschise/ culori stridente aflate in disonanta administratorului pensiunii care
neutre: alb, cu armonia specifica lumii satului, de pensiune sa fie In
galben, gri, bej | verde - maro — alb (crem). consens cu
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la realizarea arhitectura
zugravelii locala
Tnlocuireea PVC-ul este inestetic, iar dupa o 2 ani Administrator | Cca 1000 lei Buget Asigurarea unui | Mediu-
materialelor de | perioada de timp fsi schimba pensiune propriu aspect estetic al | urgent
constructii din culoarea si devine casant. sau pensiunii care
PVC (lambriu) Fonduri | safiein
cu accesorii din atrase consens cu
lemn arhitectura
locala
Calitatea Imbunétatirea | Semnalizarea Se va evita instalarea de lan Administrator | Cca 100 lei Buget Semanlzarea Urgent
serviciillor | presemnalizarii| rutiera a indicatoare rutiere clasice. Din pensiune propriu rutiera a
turistice unitatii de pensiunii si a ratiuni durabile, pensiunea este pensiunii
cazare si spatiilor sale semnalizata, atat la exterior cat si
facilitarea interioare n incinta structurii de primire, cu
orientarii folosind ajutorul indicatoarelor realizate
turistilor in indicatoare din | din materiale prietenoase precum
incinta materiale lemnul (sageti).
pensiunii prietenoase cu
mediul
Pe plan local, | Interconectarea | O mai buna corelare intre 2-3 ani Administrator | Dificil de Buget Interconectarea | Urgent
sporirea pensiunii la pensiune, activitatile desfasurate pensiune in estimat propriu la minimum 2
vizibilitatii traseele aici, gi traseele turistice din zona colaborare cu trasee turistice
pensiunii turistice incurajeaza turistul sa adopte un autoritatile si/sau tematice
turistice (tematice) din comportament activ. Turistii vor fi locale
zona mai fi tentati sa viziteze diverse
obiective din zona decét sa stea
in pensiune. Astfel, se elimina
monotonia si plictiseala. Acest
lucru poate avea ca efect
cresterea duratei de sedere a
turigtilor in zona.
Optimizarea Amenajarea De cele mai multe ori, 6 luni Administrator | O lei Resurse | Eliminarea Urgent
(sporirea camerelor / decoratiunile din material plastic pensiune proprii elementelor din
durabilitatii) salonului pentru | aduc atingere confortului material plastic
ofertei servirea mesei turismului, si prin urmare, este si revenirea la
turistice cu elemente deseori asociat cu un nivel al emente
rustice locale, standardelor de calitate medii sau traditionale (ex.
evitarea scazute . Flori de naturale
decoratiilor din n locul celor
materiale deplastic)
plastice
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Asigurarea Sunt situatii in care gustul, aroma | Permanent |Administrator | O lei Resurse | Amenajarea Scazut

conditiilor sau aspectul deosebit al unor pensiune proprii beciului in

pentru produse / preparate alimentare scopul

respectarea este dat (-a) de maniera in care valorificarii

calitatii se realizeaza depozitarea. turistice cat mai

alimentare a Dozarea temperaturii sau eficiente a

produselor si utilizarea unor metode traditionale spatiului

bauturilor de conservare a alimentelor pot fi

utilizand valorificate durabil prin mai multe

eficient cai (cresterea calitativa, analiza

resursele Lin situ” a proprietatilor

energetice organoleptice, transformarea

(beciuri in loc spatiilor de depozitare in obiecitve

de frigidere, turistice ce pot fi vizitate de

metode turigti).

traditionale de

conservare a

alimentelor in

loc de

congelare etc .)

Introducerea in | Se realizeaza astfel valorificarea Permanent |Administrator | 50 lei/luna Surse Aprovizionarea | Mediu-

meniu a cel mult mai eficienta a resurselor Furnizori locali proprii Cu resurse urgent

putin un locale. De asemenea, turistii pot de produse proprii si/sau de

sortiment / degusta o serie de produse ecologice pe plan local cu

produs local alimentare care nu pot fi produse

pentru fiecare consumate decét intr-un areal ecologice

tip de masa (fel | restrans, limitat la o destiantie

de mancare turistica, localitate sau pensiune.

principal, Este cunosccut faptul ca, exista o

branza, paine, atractie turistica catre produse

smantana, exclusiviste care nu trebuie

dulceats, neglijata.

preparate

carne, bauturi

etc.)

Consolidarea Turistii pot fi incurajati sa testeze 2 ani Administrator | O lei Nu este | Incheierea a Urgent

colaborarii cu si oferta partenerilor pensiunii. De pensiune cazul minimum 2

pensiunile (alli exemplu: cina poate fi luata in Alti contracte de

prestatori de pensiunea la care turistii sunt administratori parteneriat cu

servicii) din cazati, iar masa de pranz poate fi de pensiune operatori de

zona servita la o unitate de alimentatie locali (din turism din zona
(pastravarie) partenera care pune Bucovina)
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mai mult accent pe preparatele
traditionale sau agrementul
(piscina, sauna, focul de tabara,
sezatoare) sa fie consumat intr-o
alta locatie decéat unitatea la care
turistii sunt cazati.

Tncurajarea Dotarea Turistii nu vin in Bucovina doar sa | 2 ani Administrator | 2000 lei Buget Achizitionarea a | Mediu-
turismului pensiunii cu manance, sa bea si sa se pensiune propriu minimum 2 urgent
activ echipamente odihneasca. Abordarea statica a sau biciclete, a 5
care sustin fenomenului turistic nu Fonduri | sanii si 2
recreerea garanteaza ca turigtii vor mai atrase perechi de bete
activa: biciclete, | reveni in zona / la pesniune n anii telescopice
sanii, bete urmatori.
hiking, binoclu
etc.
Imbunatatirea | Implementarea | O initiativa de acest gen confera 1-3 ani Administrator | 2000 lei Buget Participarea la Mediu-
management | unui sistem de un plus de siguranta turistilor si, pensiune propriu cursuri de urgent
ului calitatii in | management al | pe termen lung, poate avea ca formare in
pensiune calitatii efect cresterea numarului de domeniu pentru
turisti. 2 persoane
(administrator si
angajat —
persoana
delegata)
Garantarea Asigurarea echilibrului dintre 1 an, Administrator | 100 lei Buget Realizare liste Urgent
unui raport calitatea prestatiei turistice si permanet pensiune propriu de preturi
calitate-pret pretul perceput este o sarcina pentru sezon si
favorabil greu de realizat deoarece turistii extrasezon,
pot fi subiectivi in anumite situatii. pentru week-
Ca atare, Incadrarea Th anumite end si in timpul
marje a acestei paritati trebuie saptamanii
dublata de o flexibilitate sporita si
o disponibilitate crescuta a
proprietarului pensiuniii fata de
solicitarile turistilor.
Sanatatea | Asigurarea de | Dotarea Trusa de prim ajutor nu este doar | Permanent |Administrator | 100 lei Buget Trusa de prim Urgent
Si conditii care corespunzatoare| un element de decor, ci o conditie pensiune propriu ajutor,
siguranta sa confere a trusei de prim | obligatorie care tine de siguranta achizitionare
turistilor siguranta ajutor turistilor. De cele mai multe ori, periodica de
turistilor exista tendinta de a se minimaliza pastile si
importanta echipamentelor elemente
componente, se omite sanitare

WWW.SPeo.org.ro




FUNDATIA SPEOLOGICA “Club Speo Bucovina”

SPELEOLOGICAL FOUNDATION “Club Speo Bucovina”

PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

supervizarea periodica a Urmarirea
termenelor de valabilitate ori nu periodica a
se realizeaza completarea / termenelor de
innoirea trusei in caz de valabilitate
necesitate.
Pregatirea de La nivelul pensiunii trebuie sa lan Administrator | cca 500 lei Buget initierea a 2 Urgent
personal care existe cel putin o persoana (la o pensiune propriu persoane n
stie sa ofere turd) care sa stie sa ofere prim practica oferirii
prim ajutor ajutor in caz de necesitate. Tn primului ajutor
practica, orice angajat trebuie sa
fie In masura (instruit) sa ofere un
minimum de asistenta
persoanelor aflate Tn dificultate.
Afigsarea in Desi afigarea in locuri vizibile a 6 luni Administrator | 15 lei Buget Instalarea de Urgent
locuri vizibile a | iesirilor in caz de urgenta este o pensiune propriu autocolante cu
iesirilor in caz conditie impusa de Inspectoratul iesire de
de urgenta pentru Situatii de Urgenta, se urgenta
intdmpla ca administratorii de
pensiune sa nu se conformeze
intocmai.
Afigarea nr. de | Pentru asigurarea securitatii 6 luni Administrator | 15 lei Buget Instalarea de Urgent
telefon turistilor, exista o serie de pensiune propriu autocolante cu
Salvamont, informatii care trebuie aduse la iesire de
protectia cunostinta acestora si, totodata, urgenta
consumatorului | afisate la loc vizibil.
etc
Protejarea | Efectuarea Instruirea Administratorul de pensiune 2an Administrator | cca 500 lei Buget initierea Mediu-
mediului unui instructaj | angajatilor trebuie sa instruiasca personalul pensiune propriu personalului urgent
n directia pentru angajat in acesta directie. Desi angajat in
protectiei preintdmpinare | aceasta activitate este parte managementul
muncii si al a poluarii componenta a protectiei muncii, protectiei
sigurantei accidentale in mod frecvent, angajatii nu sunt mediului
cetateanului Informarea informati cu privire la riscurile la 1lan Administrator | 50 lei Buget initierea a 2 Mediu-
angajatilor cu care se pot supune gi ce masuri pensiune propriu persoane in urgent
privire la trebuie luate pentru intdmpinarea practica oferirii
procesele poluarii accidentale. primului ajutor
tehnologice,
modul de
folosire al
utilajelor si al
echipamentelor
aflate in
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dotarea
pensiunii astfel
incét poluarea
mediului sa fie
minima

folosite la gatit

pensiune/predate unui centru
special de colectare.

Utilizarea Incurajarea Dozarea eficienta a detergentilor, | 1 an Administrator | 200 lei Buget Reducerea Mediu-
durabila a utilizarii de clorului ori a altor inalbitori poate pensiune propriu consumului de urgent
produselor substante determina si o reducere a detergenti cu
pentru ecologice, costurilor de operare la nivel de 40%
curatenie si pentru pensiune.
intretinere curatenie gi
intretinere, cu
impact scazut
asupra mediului
Gestionarea Depozitarea si Depozitarea si colectarea lan Administrator | 150 lei Buget Colectarea Mediu-
corespunza- colectarea necorespunzatoare a deseurilor pensiune propriu selectiva a urgent
toare a selectiva a genereaza o stare generala de deseurilor
deseurilor deseurilor din disconfort ce se poate repercuta Reducerea
pensiune asupra calitatii actului turistic. volumului de
Colectarea selectiva a deseurilor deseuri cu 50%
are efecte multiple (economiseste Dimensionarea
timp si spatiu, responsabilizeaza la 1m?® deseuri a
personalul, reprezinta un plus de gunoiului
siguranta pentru turist, permite preluat de
reducerea risipei s.a.) masina de
Salubritate
Obtinerea de Deseurile vegetale pot fi 3ani Administrator | O lei Nu este | Obtinerea a Mediu
compost valorificate corespunzator la nivel pensiune cazul 100-50kg de
valorificat in de pensiune. Transformarea compost pe an
agricultura acestora in compost poate
reprezenta o sansa unica pentru
turisti de a urmari cum se
realizeaza, la scara mica,
valorificarea ecologica a
deseurilor.
Colectarea si Uleiurile folosite la gatit sunt o lan Administrator | O lei Nu este | Colectarea Mediu-
valorificarea sursa importanta de poluare a pensiune cazul uleiurilor urgent
durabila a apei si solului. Este recomandabil alimentar uzat
grasimilor / ca acestea sa fie adunate si si a grasimilor
uleiurilor valorificate ecologic in (50 litri/an)
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Utilizarea
becurilor
economice

electrica de pana la 30% daca se
urmareste eficienta

becuri
economice de
calitate
Reducerea
consumului de
en. electrica cu
30 kW/luna

Protejarea Dotarea retelei | Echiparea cu fosa ecologica a 5 ani Administrator | 5000 lei Buget Inlocuierea Mediu-
solului gi a de canalizare a | retelei proprii de canalizare are pensiune propriu | fosei existente urgent
apei pensiunii cu efecte benefice clare asupra cu una
fosa septica calitatii apei din panza freatica. ecologica
ecologica Poluarea accidentala determinata
de indolentd, comoditate sau
inconstientad este o practica care
se intalneste in mod frecvent, mai
ales in lumea satului.
Colectarea si Nu este indicat ca apele pluviale 2 ani Administrator | 150-400 lei Buget Sistem de Mediu-
valorificarea sa fie colectate in fosa septica. pensiune propriu drenaj eficient urgent
eficienta a Ele pot fi valorificate la irigatii sau Primaria Buget
apelor pluviale | redirectionate catre reteaua primarie
hidrografica locala.
Ecologizarea Aceste actiuni ecologice asigura, Permanent | Administrator | 50 lei Buget Ecologizarea Mediu-
albiilor majore a | totodata, si confortul vizual si pensiune propriu domeniului urgent
apelor estetic de care pensiunea are Primaria Buget public (padure,
curgatoare sia | nevoie din punct de vedere primarie | albie majora) pe
padurii din turistic. Daca acest lucru ne este o raza de 500m
localitate perceptut ca o masura de n jurul pensiunii
responabilitate sociala (spirit civic)
atunci trebuie abordata ca o
problema cu conotatii turistice.
Utilizarea | Reducerea, Achizitionarea Desi astfel de achizitii necesita 5 ani Administrator | 10.000 -50.000 | Fonduri | Achizitionare Mediu
eficienta a | pe termen de instalatii investitii mari ele se pot amortiza pensiune Euro Europene| panouri solare
energiei lung, a bazate pe in timp relativ scurt. De si micro turbina
costurilor energie asemenea, o astfel de abordare eoliana
operationale regenerabila (panouri solare, pompa de
caldura, micro turbina eoliana
$.a.), poate permite asigurarea
independentei energetice pentru
pensiunile care au un anumit grad
de izolare
Becurile economice pot realiza o Permanent |Administrator | 20 lei/luna Buget Dotarea tuturor | Mediu-
reducere a consumului de energie pensiune propriu camerelor cu urgent
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elementele rural-gospodaresti si
natura, componenta durabila a
serviciilor turistice s.a.

Contribuie la reducerea lan Administrator | 50 lei Buget Dotarea Mediu-
consumului de energie electrica pensiune propriu Reducerea urgent
consumului de
Utilizarea energie
becurilor cu electrica cu 20
senzori kW/luna
Utilizarea Contribuie la reducerea 5 ani Administrator | 10.000 Euro Fonduri | Achizitionare Mediu
Iampilor de consumului de energie electrica pensiune Europe | panouri solare
iluminat extern ne si [ampi iliminat
Cu energie extern cu
solara energie solara
Postarea de Aceste mesaje pot contribui la 6 luni Administrator | 10 lei Buget Achizitionare si | Mediu
mesaje de reducerea consumului de energie pensiune propriu afisare de
avertizare electrica si responsabilizarea autocolante cu
impotriva ecologica a turigtilor mesaj de
consumului avertizare
inutil de energie
Turismul Promovarea Politica Pentru evitarea incurajarii Permanent |Administrator | O lei Nu este | Elaborare Mediu
durabil si unei strategii urmarita de turismului de masa in pensiunile pensiune cazul regulament
politica de | de marketing | pensiune nu agroturistice se recomanda intern al
marketing | orientate spre | trebuie sa impunerea la nivel de pensiune a pensiunii
a pensiunii | dezvoltare vizeze unor restrictii legate de nivelul de
durabila Tncurajarea zgomot, consumul de mancare si
turismului de bauturi din afara peniunii etc.
masa
Realizarea si Feedback-ul turistilor este extrem | 6 luni Administrator | 30 lei Buget Chestionar de Foarte
aplicarea unui de important. Prin intermediul pensiune propriu feedback urgent
chestionar de acestui instrument multiplu Analiza si
feedback (statistic, marketing si interpretare
management) se pot urmari o chestionare
serie de indicatori de calitate Masuri luate
legati de: calitatea prestatiei functie de
turistice, gradul de satisfactie, recomandarile
relatia de echilibru dintre turistilor
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Consolidarea Materialele de promovare permit 2 ani Administrator | 150 lei Buget 1000 de pliante | Foarte
unor materiale 0 mai buna informare a turistilor pensiune propriu de prezentare a | urgent
de promovare cu privire la oferta turistica pensiunii
proprii (pliant, proprie, potentialul turistic al zonei 200 carti de
brogura, carti si cum pot fi acestea valorificate vizita
gﬁ;ﬁgt&g spre din punct de vedere durabil Contr_ibut,ie _ Buge_t . 500 de pliante Mediu-
dezvoltarea proprie 200 lei asociati | de prezgntare a | urgent
durabila a e de comunei
pensiunii i IUI:ISHV'I .
implicit a zonei Primaria
Crearea unor Excuriile optionale pot aduce lan Administrator | 200 lei Buget Organizare Mediu-
pachete turistice | venituri suplimentare pentru pensiune propriu program turistic | urgent
proprii: pensiune si, daca sunt realizate
Organizarea de | cu profesionalism, garanteaza
excursii optionalg cresterea numarului de Thnoptari
ce pot presupuneg n pensiune, promovare gratuita
tur-ul manastirilon (din gura in gura) realizata de
din Bucovina, turisti
vizite in Muntii
Rarau,
Giumalau,
Obicinele
Bucovinei,
Lucina etc.
Colaborarea cu | Dezvoltarea durabila a turimului in | 2 ani Administrator | O lei Nu este | Incheierea a Urgent
alte unitati de pensiune si, implicit, Tn zona nu pensiune cazul minimum 2
cazare vecine se poate realiza fara o colaborare Alti contracte de
strdnsa cu unitatile de cazare administratori parteneriat cu
vecine. Cooperarea si schimbul de pensiune unitati de
de bune practici Intre pensiuni locali (din cazare din
este un element pozitiv sesizat si Bucovina) comuna
evidentiat ca atare foarte rapid de
turisti
Cresterea Colaborarea cu | Colaborarea cu agentiile de 3 ani Administrator | 100 lei Buget Incheierea a Mediu-
vizibilitatii cu agentiile de | turism din tara si strainatate pot pensiune propriu minimum 2 urgent
pensiunii turism contribui la selectarea si contracte de
segmentarea clientelei. Acest colaborare cu
aspect are ca efect pe termen agentii de
lung atragerea de turigti interesati turism din tara
de agroturism, natura si, in (una din judet,

WWW.SPeo.org.ro




FUNDATIA SPEOLOGICA “Club Speo Bucovina”

SPELEOLOGICAL FOUNDATION “Club Speo Bucovina”

PROGRAMUL DE COOPERARE ELVETIANO-ROMAN
SWISS-ROMANIAN COOPERATION PROGRAMME

general, de valorificarea durabila

una din afara

a resurselor - directie strategica judetului)
urmatitd de conducerea pensiunii
O vizibilitatea Acesti vectori de promovare 1-2 ani Administrator | 100 lei Buget Spot Foarte
mai buna pe moderna sunt avute in vedere de pensiune propriu profesionist de urgent
YouTube si un numar tot mai mare de turisti. prezetare de 5
retelele de Neglijarea elementelor de Social min, incarcat pe
socializare Media (YouTube, Facebook, YouTube
Facebook, Twitter) vor dezavantaja, pe Cont de Twitter
Twitter termen lung, pensiunile care se activ
focuseaza doar pe mijloacele 2000 de like-uri
clasice de promovare. le pagina de
Facebook
Manage- O mai mare Insusirea si Cresterea responsabilizarii si 2 ani Administrator | O lei Nu este | Participare la Mediu-
ment atentie acordatd aplicarea interesul manifestat fata de pensiune cazul sesiuni de urgent
durabil managemetului| principiilor insusirea si aplicarea principiilor instruire Tn
durabil durabile din durabile din perspectiva protejarii domeniul
perspectiva mediului poate fi, daca se managementulu
protejarii urmareste acest lucru cu i durabil
mediului consecventd, un avantaj
competitiv Tn raport cu celelalte
pensiuni turistice.
Implicarea n Astfel de oportunitati trebuie 2 ani Administrator | O lei Nu este | Participare la Mediu-
proiecte ce urmarite de toate unitatile de pensiune cazul sesiuni de urgent
vizeaza cazare din zona deoarece au instruire n
mentinerea avantajul de a aduce un plus de domeniu
integritatii informatii cu caracter durabil si Campanie de
ecologice si permit consilierea intr-un domeniu promovare a
economice a cu care pensiunea (-le) nu este potentialului
spatiului rural (sunt) foarte familiarizata (-e) turistic local
Instruirea de Valorificarea potentialului turistic lan Administrator | 500 lei Buget Participare Mediu-
personal care conferit de vecinatatea Situl pensiune propriu cursuri de urgent
sa Natura 2000, Rarau-Giumalau ghidaj
dobéndeasca este o conditie importanta de Olei Nu este | Participare la Mediu-
competente in dezvoltare a afacerilor din turism cazul sesiuni de urgent
interpretarea (din pensiune) instruire
traseelor referitoare la
tematice din Situl Natura
Situl Natura 2000, Rarau-
2000, Rarau- Giumalau
Giumalau
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