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numar margarete

1. MANAGEMENT DURABIL TN PENSIUNE

Evaluare initiala Evaluare finala
Criteriu Punctaj | Variante o, 0 q Observaii 1 variante o, i 2 Observaii 2
max (DA/NU) (DA/NU)
Pensiunea a implementat (se ghideaza dupd) un sistem de
management durabil care este adaptat realitatilor si ia in 5 0 5
considerare aspectele socio-culturale, de calitate, sanatate,
siguranta muncii si mediu
1.1.Traditie, rustic si autenticitate (alte aspecte socio-culturale) Evaluare initiala Evaluare finald

Criteriu anr:;taj \(/S,z/al\rll 5) Punctaj 1 Observatii 1 YSX;\T& Punctaj 2 Observatii 2
Numele pensiunii se inspira din denumirile locurilor

2 0 0
Materialele de constructii predominante ,la vedere” 15 0 0
sunt lemnul si piatra
Poarta de la intrare este din lemn 3 0 0
Gardul care Tmprejmuieste pensiunea este din lemn 3 0
Ferestrele sunt din lemn, nu termopan (sau macar termopan 3 0 0
culoarea lemnului)
Amenajari pentru spatii recreative din lemn: banci/masute/
foisor/jocuri pentru copii (1 punct pt fiecare tip de 4 0 0
amenajare din lemn )
Aleile care fac legatura intre diferite puncte din curtea 2 0 0
pensiunii sunt din piatrd sau materiale similare
Aspectul exterior al cladirilor din incinta pensiunii 5 0 0
respecta arhitectura traditionala
Fatadele cladirilor din incinta pensiunii sunt in culori
predominant deschise si neutre: alb, galben, gri, sau bej 3 0 0




Nu existd aparate de aer conditionat pe fatada externd a

9 - 2 0 0
pensiuntli
Pensiunea detine obiecte de mobilier/decor traditionale:

10 |rizboi de tesut, icoane pictate pe stici, chisita, ou 5 0 0
incondeiate etc

11 Pensiunea se caracterizeaza prin simplitatea amenajarilor, 5 0 0
mobilarii si decorarii

12 Politica de recrutare a personalului incurajeaza angajarea 3 0 0
cu prioritate a rezidentilor

13 Angajatii nu sunt discriminati la locul de munca (pe criterii 2 0 0
de varsta, sex, etnie, religie, orientare sexuald)

14 |Angajatii cunosc etimologia localitatii si istoria locurilor 3 0

45 0

1.2. Calitatea prestatiilor turistice (confort) Evaluare initiala Evaluare finali
Criteriu anr;cxtaj \(/SZ/aNn 5‘\) Punctaj 1 Observatii 1 :/327,:5) Punctaj 2 Observatii 2

1 Pensiunea este bine semnalizata de la soseaua principala 3 0 0
(in comuna)
Exista o hartd a zonei amplasata in spatiul public de la

2 intrarea in pensiune (turistul poate face usor legatura intre 2 NU 0
pozitionarea pensiunii §i zona/regiunea din care face parte)
Pensiunea este interconectata la traseele turistice (tematice)

3 |din zoni (existd pachete turistice oferite de pensiune) 2 0 0
Agrementul este bine reprezentat in pensiune (jocuri, spatii

4 pentru recreere, ustensile pentru activitati dinamice, 4 0 0
excursii organizate de pensiune) cate 1 punct pentru
fiecare tip de agrement

5 La cerere, pensiunea ofera si alte servicii decat cele 2 0 0
standard (adaptabilitate fatd de solicitarile turistilor)

6 Atmosferd de lucru armonioasa (angajator-angajat, angajat- 4 0 0

client)




Restaurantul/sala pentru servirea mesei este mobilat(a)
corespunzator (punctaj suplimentar pt stil rustic)

7 0 0

8 Bucatdria este dotata corespunzitor (eventual si cu 3 0 0
ustensile traditionale)

9 Meniul propune cel putin 3 sortimente traditionale (cel 3 0 0
putin 1 la fiecare tip de méancare)

10 |Camerele sunt (spatioase si) amenajate in stil rustic 3 0 0

11 Paturile sunt confortabile (cu saltele bine intretinute din 2 0 0
materiale corespunzatoare unui somn sanatos)

12 |Baile sunt dotate corespunzator 2 0 0
In cadrul pensiunii exista un sistem de evaluare a nivelului

13 de satisfactie a turistilor. Conducerea pensiunii este 8 0 0
receptiva la sugestiile turistilor (de mentionat ce intra in
cele 8 puncte)
Exista o lista de tarife/preturi pentru serviciile

14 . . - 3 0 0
practicate/bunurile comercializate

15 |Raportul calitate-pret este echitabil 2 0 0

45 0 0

1.3. Sanatate si siguranta turistilor Evaluare initiala Evaluare finald
Criteriu P;’;‘ia‘ E’Smf) Punctaj 1 Observatii 1 2’32;’:5) Punctaj 2 Observatii 2

1 |Exista trusd de prim ajutor 3 0 0

2 In pensiune este personal care stie s ofere primul ajutor in 5 0 0
caz de nevoie
Administratorul pensiunii se asigura ca sunt respectate

3 |conditiile impuse de lege privind calitatea alimentelor i 3 0 0
bauturilor servite clientilor

4 Regulile de igiena, curdtenia si dezinfectia in pensiune 5 0 0
sunt respectate cu strictete

5 |Este respectat spatiul privat al turistilor (intimitate) 4 0 0




Receptia, salonul de asteptare si holurile sunt

6 supravegheate video 3 0 0

7 Implicarea turistilor in activitatile cotidiene din pensiune se 4 0 0
face dupd o scurtd instruire in prealabil
In perimetrul pensiunii exista spatii de recreere: banci,
foisor, jocuri pentru copii , zone pentru promenada, piste

8 [pentru biciclisti /rastel pentru biciclete etc. (cate 1 punct 5 0 0
pt. fiecare tip de spatiu pentru recreere)
Este amenajatd o zond de promenada pentru turisti

9 3 0 0
Pensiunea pune la dispozitia turistilor interesati biciclete,

10 | . o 5 0 0
sanii, bete de hiking etc.

40 0 0
2. MANAGEMENTUL MEDIULUI
2.1. Nat}lrﬁ, protecgia' ca!dru.lui natural si impactul activitatilor Evaluare initiali S R
economice asupra peisajului ’
Criteriu Punctaj | Variante o, 00 q Observatii 1 variante o, i 2 Observatii 2
max (DA/NU) (DA/NU)

Pensiunea ofera turistilor servicii de transfer la sosire, cu

1 |mijloace de transport ecologice (sanii trase de cai, trasuri, 3 0 0
carute s.a.)

2 Pensiunea se integreaza in peisaj. Impactul asupra cadrului 5 0 0
natural este minim
Drumurile si potecile din incinta pensiunii si imprejurimi

3 S 2 0 0
sunt pietruite (nu sunt betonate)

4 Spatiile verzi sunt amenajate cu arbori, arbusti si/sau gard 2 0 0
viu din specii vegetale indigene

5 [Spatiile verzi sunt bine intretinute 2 0 0

6 Ingrijirea spatiilor exterioare se face fara folosirea de 5 0 0
pesticide

7 |Nu sunt prezente deseuri din constructii si demolari 2 0 0

8 Spatiile de depozitare a deseurilor (containerele de metal 2 0 0

sau plastic) sunt mascate




Aprinderea gratarului se realizeaza cu produse alternative
(nu artificiale: pastile pentru aprins focul, hartie, gaz etc.),

9 L . . y 2 0 0
precum uleiul din seminte de rapitd sau produse din canepa

10 Se urmareste dozarea optima a dezinfectantilor pentru a 2 0 0
obtine un rezultat igienic corespunzator

11 Angajatii sunt instruiti in vederea protejarii mediului si 2 0 0
prevenirii poluarii accidentale
Angajatii cunoasc procesele tehnologice, folosesc utilajele

12 |si echipamentele din dotarea pensiunii astfel incat poluarea 2 0 0
mediului sa fie minima
In cadrul pensiunii existd un responsabil pentru problemele

13 - 3 0 0
de mediu
Conducerea pensiunii s-a implicat in actiuni ecologice din

14 |comunitate; actiuni promovate prin diferite canale de 4 0 0
marketing

35 0 0

2.2. Protectia solului si a apei Evaluare initiala Evaluare finald
Criteriu Pr‘:]':ia‘ \(/Szla&tf) Punctaj 1 Observatii 1 2’;2;’:5) Punctaj 2 Observatii 2

1 Reteaua de canalizare a pensiunii este dotata cu fosa 6 0 0
septica ecologica

2 Pensiunea are instalate separatoare de grasimi, iar 5 0 0
orasimile/uleiurile folosite la gatit sunt colectate
In apropierea spatiilor de spalitorie / masinilor de spalat

3 rufe / masinilor de spalat vase sunt afisate explicatii privind 2 0 0
duritatea apei locale, in vederea utilizarii optime a
detergentilor

4 Pentru deszapezirea sunt folosite mijloace clasice sau 3 0 0
nisip/pietris
Deszapezirea cu mijloace chimice se realizeaza cu

5 [substante care nu contin mai mult de 1% ioni de clorura 3 0 0
(Cl-) sau agenti care au primit etichetd ecologica

6 Nicio constructie din incinta unitatii turistice nu este 4 0 0
acoperita cu azbest

20 0 0




2.3. Obtinerea, utilizarea si consumul energiei pentru cladiri si

. . . Evaluare initiala Evaluare finali

transport, inclusiv iluminat ’
Criteriu Pr‘::;‘;taj \(/S/':/a,\rl‘ltj) Punctaj 1 Observatii 1 2’;27,\']‘5) Punctaj 2 Observaii 2

1 [Pensiunea are certificat de eficienta energetica 6 0 0
S-au realizat audituri de performanta energetica a cladirilor

2 - .. ’ 3 0 0
o data la doi ani

3 Arhitectura bioclimatica (in consens cu conditiile climatice 3 0 0
si meteorologice din Bucovina)

4 Constructiile aferente pensiunii au o eficienta energetica 2 0 0
ridicata (sunt izolate termic)

5 |Pensiunea are sistem centralizat de incalzire 3 0 0

6 Reglarea termica individuala a temperaturii in spatiul 2 0 0
comun si din fiecare camerd

7 |Ferestrele sunt izolate termic si fonic 2 0 0
Oprirea automata a sistemului de incélzire sau de aer

8 . oA . 3 0 0
conditionat atunci cind ferestrele sunt deschise

9 Exista un sistem de stingere automata a luminii la iesirea 3 0 0
din camera

10 Pensiunea este dotatd cu becuri electrice cu consum redus 4 0 0
de energie (economice)
Stingerea automata a luminilor din exterior (dupa un

11 |interval de timp definit sau activata printr-un senzor de 3 0 0
proximitate)
Exista aparate de incélzit pentru exterior (spatiu amenajat

12 pentru zone exterioare pentru servit masa) 2 0 0
Frigiderele din bucatarie, restaurant si bar sunt amplasate si

13 [reglate in conformitate cu principiile economiei de energie, 3 0 0
pentru a reduce risipa de energie

14 In incinta 'pensiunii se produce energie din surse 8 0 0
regenerabile

15 Sunt utilizati consumatori de energie din clasa A de 4 0 0
eficienta energetica

16 |in sauni exista dispozitive de temporizare 2 0 0

17 Incilzirea piscinelor se face utilizand surse de energie 4 0 0
regenerabile

18 Sunt afisate mesaje /ideograme adresate turistilor, care 3 0 0
vizeaza atentia la consumul de energie

60 0 0




2.4. Alimentarea cu apa si economisirea acesteia Evaluare initiala Evaluare finali
Criteriu Pz}’;‘;ta] \(/SZ/aI\T 5) Punctaj 1 Observatii 1 \(/32/?\?5) Punctaj 2 Observatii 2
Debitul apei la robinete si dusuri, cu exceptia robinetelor
. . o 2 0 0
de la cada de baie, nu depéseste 8 litri/minut
Debitul apei la grupul sanitar nu este mai mare de 6 litri in 5 0 0
momentul tragerii apei (la o singura utilizare)
Consumul de apa al masinilor de spalat rufe nu depaseste
12 litri de apa per kg de rufe la un ciclu standard la 60°C, 2 0 0
pentru rufe din bumbac
Piscina este administrata eficient: pe timp de noapte sau
atunci nu este utilizatd mai mult de o zi, ea trebuie 2 0 0
acoperita pentru a preveni racirea apei/reducerea evaporarii.
Vespasiana foloseste un sistem manual / electronic de
declansare care permite tragerea apei doar in momentul 1 0 0
utilizarii
Apele pluviale sunt colectate si utilizate in alte scopuri 5 0 0
decat pentru uz menajer si baut
Exista sisteme de irigare prin picurare pentru spatiile
exterioare care optimizeaza timpii de irigare si consumul 4 0 0
de apa
15 0 0
2.5. Nivelul de zgomot / calitatea aerului Evaluare inifiala Evaluare finala
Criteriu anr:;taj \(/S,z/al\rll 5) Punctaj 1 Observatii 1 YSX;\T& Punctaj 2 Observatii 2
Pensiunea este amplasata intr-o zona linistita, in apropierea 3 0
padurii
Pensiunea nu incurajeaza poluarea fonica / a aerului in 2 0
interiorul si vecindtatea sa
Salonul de servire a mesei (restaurantul) este izolat fonic 2 0
Volumul audio in restaurant este reglat la un nivel mediu, 5 0
pentru a nu deranja clientii.
La evenimente festive (nunti, botezuri, aniversari, petreceri
etc.) nivelul de sonorizare nu depaseste 12-14 dB 2 0
Camerele si spatiile comune nu sunt parfumate. De
asemenea, cearceafurile, prosoapele si textilele sunt spalate 2 0
cu detergenti fard parfum
Fumatul este interzis in spatiile comune si in camere. 3 0
Exista spatii special amenajate pentru fumatori
Pensiunea sustine reducerea poluarii aerului prin
incurajarea si utilizarea bicicletelor ca mijloc de transport 4 0
20 0 0




2.6. Reducerea cantititii de deseuri si gunoi Evaluare initiala Evaluare finali

o Punctaj | Variante . .. Variante . ..
Criteriu max (DAINU) Punctaj 1 Observatii 1 (DAINU) Punctaj 2 Observatii 2
Mobilierul gi/sau materialele textile uzate sunt refolosite/ 3 0
donate/distribuite unor asociatii care le colecteaza
Hartia de copiator, ziarele, revistele, dozele de aluminiu,
PET-urile, sticlele, echipamentele electronice si bateriile 3 0
sunt reciclate
Imprimantele din dotarea pensiunii folosesc cartuse 2 0
reincdrcabile
Deseurile sunt colectate selectiv (deseuri menajere, hartie,
plastic, sticlad) 5 0
Pensiunea nu ofera recipiente de unica folosinta pentru
bauturi (mai ales din material plastic) 2 0
Cel putin una dintre bauturile racoritoare, apa sau bere se 5 0
comercialiteaza in sticle returnabile
Deseurile vegetale sunt folosite la prepararea compostului 3 0

20 0 0

2.7. Perturbarea minima a animalelor salbatice Evaluare initiala Evaluare finala

. Punctaj | Variante . .. Variante . ..
Criteriu max (DAINU) Punctaj 1 Observatii 1 (DAINU) Punctaj 2 Observatii 2
Conceptia arhitecturala a cladirii (plase de tantari,
constructia pe piloni s.a.) si practicile de igiena asigura 2 0
reducerea la minimum a folosirii produselor Tmpotriva
insectelor si a animalelor daunétoare
Interactiunea cu viata salbaticd este minima i nu produce
efecte adverse asupra populatiilor de animale (c@prioare, 3 0
veverite, porci mistreti, ursi s.a.)
Nu existd animale /pasari salbatice in captivitate 5 0
In proximitatea pensiunii nu este permisa vanitoarea 5 0

15 0 0

3. POLITICA DE MARKETING A PENSIUNII SI MANAGEMENTUL DURABIL iN
RELATIE CU TERTII
3.1. Turismul durabil si politica de marketing a pensiunii Evaluare initiala Evaluare finali

A Punctaj | Variante . .. Variante . ..
Criteriu max (DAINU) Punctaj 1 Observatii 1 (DAINU) Punctaj 2 Observatii 2
Reabilitarea sau constructia pensiunii s-a realizat cu 2 0 0

finantare europeani




Pensiunea are un plan de marketing dupa care se ghideaza

Politica urmarita de pensiune nu vizeaza incurajarea
turismului de masa

Produsele turistice oferite de pensiune pun in valoare /
valorifica resursele locale

Pensiunea ofera posibilitatea celor interesati sa participe,
ca divertisment, la unele activitdti gospodaresti

Oferta pensiunii include excursii optionale in Bucovina

Pensiunea promoveaza turismul activ (plimbari in aer liber,
echitatie, tenis, trekking s.a.)

Preturile din meniu sunt echitabile (corect stabilite)

Detaliile minore fac diferenta (vaze cu flori in camere,
ceramica locala, prosoape lucrate manual, broderii s.a.)
fard a abuza insa de prezenta lor

10

Politica de marketing incurajeaza sejururile mai mari de 3
zile (ex. reducere pentru cea de-a treia innoptare, ofertd
promotionald pentru sejururi mai mari de 3 zile s.a.)

11

In unitate exista materiale informative despre
localitate/pensiune si obiectivele turistice ce pot fi vizitate

12

Pensiunea colaboreaza cu agentii de turism din
tard/strainatate

13

Pensiunea si-a creat un nume pe piata turistica nationala

14

Pensiunea este promovata in cataloagele tour-operatorilor
straini




Pensiunea are pagind web de prezentare in limba romana si

15 cel putin o limba de circulatie internationala 8 0 0
16 [Site-ul pensiunii este actualizat periodic 3 0 0
17 [30% din rezervari se fac on-line 2 0 0
Pensiunea este prezenta pe retelele de socializare
18 . 5 0 0
Facebook, Twitter s.a.
19 Pensmnea. este membra a unei asociatii turistice 4 0 0
locale/nationale
20 Pensiunea coopereaza cu centrele de informare turistica din 2 0 0
zona
21 [Pensiunea colaboreaza cu alte unitati de cazare vecine 3 0 0
22 In ultimii 5 ani, pensiunea a gazduit intlniri locale, 5 0 0
manifestari, evenimente, reuniuni de afaceri
Personalul din administratie/pensiune a dobandit o serie de
23 [cunostinte in ceea ce priveste principiile turismului durabil 2 0 0
(instruiri, studiu individual s.a.)
24 Angajatii pensiunii cunosc cel putin o limba de circulatie 2 0 0
internationald
90 0 0
3.2. Contributia pensiunii la dezvoltarea comunit:tii locale Evaluare initiala Evaluare finald
. Punctaj | Variante . Variante .
riteri Pun 1 i 1 Pun 2 ii 2
Criteriu max (DAINU) unctaj Observatii (DAINU) unctaj Observatii
1 [Majoritatea angajatilor din pensiune sunt localnici 3 0
2 Produsele comercializate in pensiune sunt din productie 4 0
proprie sau de la producatori locali (tarani)
3 Pensiunea se aprovizioneaza cu precddere de la furnizori 3 0
locali autorizati
4 Pensiunea se implica, consecvent, in actiuni cu caracter 4 0
social si pro natura
5 Pensiunea sustine organizarea de stagii de practica si / sau 3 0
accepta voluntari
6 |Entitatea economicd sponsorizeaza evenimente locale 3 0
20 0 0
3.3. incurajarea culturii si a traditiilor locale Evaluare initiala Evaluare finald
. Punctaj | Variante . Variante .
Criteriu Punctaj 1 i 1 Punctaj 2 ii 2
max (DA/NU) 1] Observatii (DA/NU) 1] Observatii
1 Ocazional, angajatii imbraca costumul popular traditional 3 0
Dansuri populare specifice nationalitatilor conlocuitoare
2 |din Bucovina sunt o formi obisnuiti de agrement in 2 0
pensiune




Datinile si obiceiurile din timpul sarbatorilor de iarnd sunt

- L 3 0
promovate Tn cadrul pensiunii
Pensiunea are contracte incheiate cu mesteri populari din
zond (sculptor, dogar, potcovar, mester impletit cosdrci etc.) 3 0
Vizita la stana cu degustare de produse lactate este o forma 3 0
de turism rural nelipsita din oferta pensiunii
Gastronomia bucovineana este bine pusa in valoare. Exista
cel putin un sortiment traditional pentru fiecare tip de masa 10 0
in cadrul pensiunii, sunt puse in valoare activitatile
complementare, mai ales a celor cu caracter artizanal si 5 0
mica industrie autohtona (traditionald)
Pensiunea ofera suveniruri sau comercializeaza bunuri si
produse traditionale (obiecte de artizanat, sirop, dulceata 6 0
etc.)

35 0 0
4. PENSIUNEA SI MANAGEMENTUL TURISTILOR IN ARIILE PROTEJATE
Evaluare initiala Evaluare finali

Criteriu Pr‘:]':ia‘ \(/Szla&tf) Punctaj 1 Observatii 1 2’;2;’:5) Punctaj 2 Observatii 2
Pensiunea aplica principiile durabile din perspectiva 5 0
protejarii mediului
Pensiunea face referire in planul de management la
atractiile turistice aflate in Situl Natura 2000, Rarau- 5 0
Giumalau
Pensiunea urméreste conservarea valorii peisagistice a
Sitului Natura 2000 Rarau-Giumaldu. Pensiunea duce o
politicd de marketing fatd de Situl Natura 2000 Rarau- 8 0
Giumalau, orientatd spre constientizare si educatia turistilor
Pensiunea se implica in actiuni de ecologizare si marcare a
traseelor turistice in Situl Natura 2000 Rarau-Giumalau > 0
Pensiunea organizeaza, PERIODIC / LA CERERE, 5 0

excursii optionale in Situl Natura 2000 Rarau-Giumaldu




Pensiunea colaboreaza cu ghizi locali atestati 5 0
Pensiunea are personal specializat in interpretarea traseelor 4 0
tematice
Managementul turistilor intr-o arie protejata este un 3 0
domeniu de interes vizat de conducerea pensiunii
40 0 0
PUNCTAJ 500 0 5
MAXIMUM POSIBIL INITIAL FINAL




