
SC 

numar margarete

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

0

Pensiunea a implementat (se ghidează după) un sistem de 

management durabil care este adaptat realităţilor şi ia în 

considerare aspectele socio-culturale, de calitate, sănătate, 

siguranţa muncii şi mediu

5 0 5

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1

Numele pensiunii se inspiră din denumirile locurilor

2 0 0

Materialele de construcţii predominante „la  vedere” 

sunt lemnul şi piatra 
15 0 0

2 Poarta de la intrare este din lemn 3 0 0

3 Gardul care împrejmuieşte pensiunea este din lemn 3 0

4
Ferestrele sunt din lemn, nu termopan (sau măcar termopan 

culoarea lemnului)
3 0 0

5
Amenajări pentru spaţii recreative din lemn: bănci/măsuţe/ 

foisor/jocuri pentru copii (1 punct pt fiecare tip de 

amenajare din lemn ) 

4 0 0

6
Aleile care fac legătura între diferite puncte din curtea 

pensiunii sunt din piatră sau materiale similare 
2 0 0

7
Aspectul exterior al clădirilor din incinta pensiunii  

respectă arhitectura tradiţională
5 0 0

8
Faţadele clădirilor din  incinta  pensiunii sunt în culori 

predominant deschise şi neutre: alb, galben, gri, sau bej
3 0 0

Evaluare inițială Evaluare finală

Evaluare inițială Evaluare finală

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

1.1.Tradiţie, rustic şi autenticitate (alte aspecte socio-culturale)

1. MANAGEMENT DURABIL ÎN PENSIUNE

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)



9
Nu există aparate de aer conditionat pe faţada externă a 

pensiunii
2 0 0

10
Pensiunea deţine obiecte de mobilier/decor tradiţionale: 

război de ţesut, icoane pictate pe stică, chişiţa, ouă 

încondeiate etc

5 0 0

11
Pensiunea se caracterizează prin simplitatea amenajărilor, 

mobilării şi decorării
5 0 0

12
Politica de recrutare a personalului încurajează angajarea 

cu prioritate a rezidenţilor
3 0 0

13
Angajaţii nu sunt discriminaţi la locul de muncă (pe criterii 

de vârstă, sex, etnie, religie, orientare sexuală)
2 0 0

14 Angajaţii cunosc etimologia localităţii şi istoria locurilor 3 0 0

45 0 0

1.2. Calitatea prestaţiilor turistice (confort)

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1
Pensiunea este bine semnalizată de la şoseaua principală 

(în comună)
3 0 0

2

Există o hartă a zonei amplasată  în spaţiul public de la 

intrarea în pensiune (turistul poate face uşor legătura între 

poziţionarea pensiunii şi zona/regiunea din care face parte)
2 NU 0

3
Pensiunea este interconectată la traseele turistice (tematice) 

din zonă (există pachete turistice oferite de pensiune) 2 0 0

4

Agrementul este bine reprezentat în pensiune (jocuri, spaţii 

pentru recreere, ustensile pentru activităţi dinamice, 

excursii organizate de pensiune)  câte 1 punct pentru 

fiecare tip de agrement

4 0 0

5
La cerere, pensiunea oferă și alte servicii decât cele 

standard (adaptabilitate față de solicitările turiștilor)
2 0 0

6
Atmosferă de lucru armonioasă (angajator-angajat, angajat-

client)
4 0 0

Evaluare inițială Evaluare finală

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)



7

Restaurantul/sala pentru servirea mesei  este mobilat(ă) 

corespunzător (punctaj suplimentar pt stil rustic)

2

0 0

8
Bucătăria este dotată corespunzător (eventual şi cu 

ustensile tradiţionale)
3 0 0

9
 Meniul propune cel puţin 3 sortimente  tradiţionale (cel 

puţin 1 la fiecare tip de mâncare)
3 0 0

10 Camerele sunt (spaţioase şi) amenajate în stil rustic 3 0 0

11
Paturile sunt confortabile (cu saltele bine întreţinute din 

materiale corespunzătoare unui somn sănătos)
2 0 0

12 Băile sunt dotate corespunzător 2 0 0

13

În cadrul pensiunii există un sistem de evaluare a nivelului 

de satisfacție a turiştilor. Conducerea pensiunii este 

receptivă la sugestiile turiştilor (de menţionat ce intră în 

cele  8 puncte)

8 0 0

14
Există o listă de tarife/preţuri pentru serviciile 

practicate/bunurile comercializate
3 0 0

15 Raportul calitate-preţ este echitabil 2 0 0

45 0 0

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1 Există trusă de prim ajutor 3 0 0

2
În pensiune este personal care ştie să ofere primul ajutor în 

caz de nevoie
5 0 0

3
Administratorul pensiunii se asigură că sunt respectate 

condiţiile impuse de lege privind calitatea alimentelor şi 

băuturilor servite clienţilor

3 0 0

4
Regulile de igienă, curăţenia şi dezinfecţia în  pensiune 

sunt respectate cu stricteţe   
5 0 0

5 Este respectat spaţiul privat al turiştilor (intimitate) 4 0 0

Evaluare inițială Evaluare finală1.3. Sănătate şi siguranţa turiştilor

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)



6
Recepţia, salonul de aşteptare şi holurile sunt 

supravegheate video
3 0 0

7
Implicarea turiştilor în activităţile cotidiene din pensiune se 

face după o scurtă instruire în prealabil
4 0 0

8

În perimetrul pensiunii există spaţii de recreere:  bănci, 

foişor, jocuri pentru copii , zone pentru promenadă, piste 

pentru biciclişti /rastel pentru biciclete etc.  (câte 1 punct 

pt. fiecare tip de spaţiu pentru recreere)

5 0 0

9

Este amenajată o zonă de promenadă pentru turişti

3 0 0

10
Pensiunea pune la dispoziţia turiştilor interesaţi biciclete, 

sănii, beţe de hiking etc.
5 0 0

40 0 0

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1
Pensiunea oferă turiştilor servicii de transfer la sosire, cu 

mijloace de transport ecologice (sănii trase de cai, trăsuri, 

căruţe ş.a.)

3 0 0

2
Pensiunea se integrează în peisaj. Impactul asupra cadrului 

natural este minim
5 0 0

3
Drumurile şi potecile din incinta pensiunii şi împrejurimi 

sunt pietruite (nu sunt betonate)
2 0 0

4
Spaţiile verzi sunt amenajate cu arbori, arbuști și/sau gard 

viu din specii vegetale indigene
2 0 0

5 Spaţiile verzi sunt bine întreţinute 2 0 0

6
Îngrijirea spaţiilor exterioare se face fără folosirea de 

pesticide
2 0 0

7 Nu sunt prezente deşeuri din construcţii şi demolări 2 0 0

8
Spaţiile de depozitare a deşeurilor (containerele de metal 

sau plastic) sunt mascate
2 0 0

Evaluare inițială Evaluare finală

Variante 

(DA/NU)

2. MANAGEMENTUL MEDIULUI

Variante 

(DA/NU)

2.1. Natură, protecția cadrului natural și impactul activităților 

economice asupra peisajului 



9

Aprinderea grătarului se realizează cu produse alternative 

(nu artificiale: pastile pentru aprins focul, hârtie, gaz etc.), 

precum uleiul din semințe de rapiță sau produse din cânepă
2 0 0

10
Se urmăreşte dozarea optimă a dezinfectanților pentru a 

obține un rezultat igienic corespunzător
2 0 0

11
Angajaţii sunt instruiţi în vederea protejării mediului şi 

prevenirii poluării accidentale
2 0 0

12
Angajaţii cunoasc procesele tehnologice, folosesc utilajele 

şi echipamentele din dotarea pensiunii astfel încât poluarea 

mediului să fie minimă

2 0 0

13
În cadrul pensiunii există un responsabil pentru problemele 

de mediu
3 0 0

14
Conducerea pensiunii s-a implicat în acțiuni ecologice din 

comunitate; acțiuni promovate prin diferite canale de 

marketing

4 0 0

35 0 0

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1
Reţeaua de canalizare a pensiunii este dotată cu fosă 

septică ecologică
6 0 0

2
Pensiunea are instalate separatoare de grăsimi, iar 

grăsimile/uleiurile folosite la gătit sunt colectate
2 0 0

3

În apropierea spațiilor de spălătorie / mașinilor de spălat 

rufe / mașinilor de spălat vase sunt afișate explicații privind 

duritatea apei locale, în vederea utilizării optime a 

detergenților

2 0 0

4
Pentru deszăpezirea sunt folosite mijloace clasice sau 

nisip/pietriș
3 0 0

5

Deszăpezirea cu mijloace chimice se realizează cu 

substanţe care nu conțin mai mult de 1% ioni de clorură 

(Cl-) sau agenți care au primit etichetă ecologică

3 0 0

6
Nicio construcţie din incinta unităţii turistice nu este 

acoperită cu azbest
4 0 0

20 0 0

Evaluare inițială Evaluare finală

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

2.2. Protecţia solului şi a apei



Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1 Pensiunea are certificat de eficienţă energetică 6 0 0

2
S-au realizat audituri de performanță energetică a clădirilor 

o dată la doi ani
3 0 0

3
Arhitectură bioclimatică (în consens cu condiţiile climatice 

şi meteorologice din Bucovina)
3 0 0

4
Construcţiile aferente pensiunii au o eficiență energetică 

ridicată (sunt izolate termic)
2 0 0

5 Pensiunea are  sistem centralizat de încălzire 3 0 0

6
Reglarea termică individuală a temperaturii în spațiul 

comun și din fiecare cameră
2 0 0

7 Ferestrele sunt izolate termic şi fonic 2 0 0

8
Oprirea automată a sistemului de încălzire sau de aer 

condiționat atunci când ferestrele sunt deschise
3 0 0

9
Există un sistem de stingere automată a luminii la ieşirea 

din cameră
3 0 0

10
Pensiunea este dotată cu becuri electrice cu consum redus 

de energie (economice)
4 0 0

11
Stingerea automată a luminilor din exterior (după un 

interval de timp definit sau activată printr-un senzor de 

proximitate)

3 0 0

12
Există aparate de încălzit pentru exterior (spațiu amenajat 

pentru zone exterioare pentru servit masa) 2 0 0

13

Frigiderele din bucătărie, restaurant și bar sunt amplasate și 

reglate în conformitate cu principiile economiei de energie, 

pentru a reduce risipa de energie

3 0 0

14
In incinta pensiunii se produce energie din surse 

regenerabile
8 0 0

15
Sunt utilizați consumatori de energie din clasa A de 

eficiență energetică 
4 0 0

16 În saună există dispozitive de temporizare 2 0 0

17
Încălzirea piscinelor  se face utilizând surse de energie 

regenerabile
4 0 0

18
Sunt afişate mesaje /ideograme adresate turiştilor, care 

vizează atenţia la consumul de energie
3 0 0

60 0 0

2.3. Obţinerea, utilizarea şi consumul energiei pentru clădiri şi 

transport, inclusiv iluminat
Evaluare finalăEvaluare inițială

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)



Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1
Debitul apei la robinete și dușuri, cu excepția robinetelor 

de la cada de baie, nu depășeşte 8 litri/minut
2 0 0

2
Debitul apei la grupul sanitar nu este mai mare de 6 litri în 

momentul tragerii apei (la o singură utilizare)
2 0 0

3
Consumul de apă al mașinilor de spălat rufe nu depăşeşte 

12 litri de apă per kg de rufe la un ciclu standard la 60°C, 

pentru rufe din bumbac

2 0 0

4

Piscina este administrată eficient: pe timp de noapte sau 

atunci nu este utilizată mai mult de o zi, ea trebuie 

acoperită pentru a preveni răcirea apei/reducerea evaporării.
2 0 0

5
Vespasiana foloseşte un sistem manual / electronic de 

declanşare care permite tragerea apei doar în momentul 

utilizării

1 0 0

6
Apele pluviale sunt colectate și utilizate în alte scopuri 

decât pentru uz menajer și băut
2 0 0

7
Există sisteme de irigare prin picurare pentru spațiile 

exterioare care optimizează timpii de irigare și consumul 

de apă

4 0 0

15 0 0

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1
Pensiunea este amplasată într-o zonă liniştită, în apropierea 

pădurii 
3 0

2
Pensiunea nu încurajează poluarea fonică / a aerului în 

interiorul și vecinătatea sa
2 0

3 Salonul de servire a mesei (restaurantul) este izolat fonic 2 0

4
Volumul audio în restaurant este reglat la un nivel mediu, 

pentru a nu deranja clienţii.
2 0

5
La evenimente festive (nunţi, botezuri, aniversări, petreceri 

etc.) nivelul de sonorizare nu depăşeşte 12-14 dB 2 0

6
Camerele și spațiile comune nu sunt parfumate. De 

asemenea, cearceafurile, prosoapele și textilele sunt spălate 

cu detergenți fără parfum

2 0

7
Fumatul este interzis în spațiile comune și în camere. 

Există spaţii special amenajate pentru fumători
3 0

8
Pensiunea susţine reducerea poluarii aerului prin 

încurajarea şi utilizarea bicicletelor ca mijloc de transport
4 0

20 0 0

2.4. Alimentarea cu apă şi economisirea acesteia

2.5. Nivelul de zgomot / calitatea aerului

Evaluare inițială Evaluare finală

Evaluare inițială Evaluare finală

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)



Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1
Mobilierul şi/sau materialele textile uzate sunt refolosite/ 

donate/distribuite unor  asociaţii care le colectează 
3 0

2
Hârtia de copiator, ziarele, revistele, dozele de aluminiu, 

PET-urile, sticlele, echipamentele electronice şi bateriile 

sunt reciclate

3 0

3
Imprimantele din dotarea pensiunii folosesc cartuşe 

reîncărcabile
2 0

4

Deşeurile sunt colectate selectiv (deşeuri menajere, hârtie, 

plastic, sticlă) 5 0

5
Pensiunea nu oferă recipiente de unică folosință pentru 

băuturi (mai ales din material plastic)
2 0

6
Cel puţin una dintre băuturile răcoritoare, apa sau bere se 

comercialitează în sticle returnabile
2 0

7
Deșeurile vegetale sunt folosite la prepararea compostului

3 0

20 0 0

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1

Concepția arhitecturală a clădirii (plase de ţănţari, 

construcția pe piloni ş.a.) și practicile de igienă asigură 

reducerea la minimum a folosirii produselor împotriva 

insectelor și a animalelor dăunătoare

2 0

2
Interacţiunea cu viaţa sălbatică este minimă şi nu produce 

efecte adverse asupra populaţiilor de animale (căprioare, 

veveriţe, porci mistreţi, urşi ş.a.)

3 0

3 Nu există animale /păsări sălbatice în captivitate 5 0

4 În proximitatea pensiunii nu este permisă vânătoarea 5 0

15 0 0

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1
Reabilitarea sau construcţia pensiunii s-a realizat cu 

finanţare europeană
2 0 0

Evaluare inițială

2.6. Reducerea cantităţii de deşeuri şi gunoi

2.7. Perturbarea minimă a animalelor sălbatice

3.1. Turismul durabil şi politica de marketing a pensiunii

Evaluare inițială Evaluare finală

Evaluare finală

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

Evaluare inițială Evaluare finală

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

3. POLITICA DE MARKETING A PENSIUNII ŞI MANAGEMENTUL DURABIL ÎN 

RELAŢIE CU TERŢII



2
Pensiunea are un plan de marketing după care se ghidează

4 0 0

3
Politica urmărită de pensiune nu vizează încurajarea 

turismului de masă
3 0 0

4
Produsele turistice oferite de pensiune pun în valoare / 

valorifică resursele locale
8 0 0

5
Pensiunea oferă posibilitatea celor interesaţi să participe, 

ca divertisment, la unele activităţi gospodăreşti 4 0 0

6 Oferta pensiunii include excursii opţionale în Bucovina 2 0 0

7
Pensiunea promovează turismul activ (plimbări în aer liber, 

echitaţie, tenis, trekking ş.a.)
2 0 0

8 Preţurile din meniu sunt echitabile (corect stabilite) 2 0 0

9
Detaliile minore fac diferenţa (vaze cu flori în camere, 

ceramică locală, prosoape lucrate manual, broderii ş.a.) 

fără a abuza însă de prezenţa lor

5 0 0

10

Politica de marketing încurajează sejururile mai mari de 3 

zile (ex. reducere pentru cea de-a treia înnoptare, ofertă 

promoțională pentru sejururi mai mari de 3 zile ș.a.)
3 0 0

11

În unitate există materiale informative despre 

localitate/pensiune şi obiectivele turistice ce pot fi vizitate

8 0 0

12
Pensiunea colaborează cu agenţii de turism din 

ţară/străinătate
8 0 0

13
Pensiunea şi-a creat un nume pe piaţa turistică naţională

3 0 0

14
Pensiunea este promovată în cataloagele tour-operatorilor 

străini
5 0 0



15
Pensiunea are pagină web de prezentare în limba română şi 

cel puţin o limbă de circulaţie internaţională
3 0 0

16 Site-ul pensiunii este actualizat periodic 3 0 0

17 30% din rezervări se fac on-line 2 0 0

18
Pensiunea este prezentă pe reţelele de socializare 

Facebook, Twitter ş.a.
5 0 0

19
Pensiunea este membră a unei asociaţii turistice 

locale/naționale
4 0 0

20
Pensiunea cooperează cu centrele de informare turistică din 

zonă
2 0 0

21 Pensiunea colaborează cu alte unităţi de cazare vecine 3 0 0

22
În ultimii 5 ani, pensiunea a găzduit întâlniri locale, 

manifestări, evenimente, reuniuni de afaceri
5 0 0

23
Personalul din administrație/pensiune a dobândit o serie de 

cunoștințe în ceea ce privește principiile turismului durabil 

(instruiri, studiu individual ș.a.)

2 0 0

24
Angajaţii pensiunii cunosc cel puţin o limbă de circulaţie 

internaţională
2 0 0

90 0 0

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1 Majoritatea angajaţilor din pensiune sunt localnici 3 0

2
Produsele comercializate în pensiune sunt din producţie 

proprie sau de la producători locali (ţărani)
4 0

3
Pensiunea se aprovizionează cu precădere de la furnizori 

locali autorizați
3 0

4
Pensiunea se implică, consecvent, în acțiuni cu caracter 

social și pro natura
4 0

5
Pensiunea susţine organizarea de stagii de practică şi / sau 

acceptă voluntari
3 0

6 Entitatea economică sponsorizează evenimente locale 3 0

20 0 0

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1
Ocazional, angajaţii îmbracă costumul popular tradiţional

3 0

2
Dansuri populare specifice naţionalităţilor conlocuitoare 

din Bucovina sunt o formă obişnuită de agrement în 

pensiune

2 0

Variante 

(DA/NU)

3.3. Încurajarea culturii şi a tradiţiilor locale

3.2. Contribuţia pensiunii la dezvoltarea comunităţii locale

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

Evaluare inițială Evaluare finală

Evaluare inițială Evaluare finală

Variante 

(DA/NU)



3
Datinile şi obiceiurile din timpul sărbătorilor de iarnă sunt 

promovate în cadrul pensiunii
3 0

4
Pensiunea are contracte încheiate cu meşteri populari din 

zonă (sculptor, dogar, potcovar, meşter impletit coşărci etc.) 3 0

5
Vizita la stână cu degustare de produse lactate este o formă 

de turism rural nelipsită din oferta pensiunii
3 0

6
Gastronomia bucovineană este bine pusă în valoare. Există 

cel puțin un sortiment tradițional pentru fiecare tip de masă 10 0

7
În cadrul pensiunii, sunt puse în valoare activităţile 

complementare, mai ales a celor cu caracter artizanal şi 

mica industrie autohtonă (tradiţională)

5 0

8
Pensiunea oferă suveniruri sau comercializează bunuri şi 

produse tradiţionale (obiecte de artizanat, sirop, dulceaţă 

etc.)

6 0

35 0 0

Criteriu
Punctaj 

max
Punctaj 1 Observaţii 1 Punctaj 2 Observaţii 2

1
Pensiunea aplică principiile durabile din perspectiva 

protejării mediului
5 0

2
Pensiunea face referire în planul de management la 

atracţiile turistice aflate în Situl Natura 2000, Rarău-

Giumalău

5 0

3

Pensiunea urmăreşte conservarea valorii peisagistice a 

Sitului Natura 2000  Rarău-Giumalău. Pensiunea duce o 

politică de marketing  faţă de Situl Natura 2000  Rarău-

Giumalău, orientată spre conştientizare şi educaţia turiştilor

8 0

4
Pensiunea se implică în acţiuni de ecologizare şi marcare a 

traseelor turistice în Situl Natura 2000 Rarău-Giumalău
5 0

5
Pensiunea organizează, PERIODIC / LA CERERE, 

excursii opţionale în Situl Natura 2000  Rarău-Giumalău
5 0

Evaluare finală

Variante 

(DA/NU)

Variante 

(DA/NU)

Evaluare inițială

4. PENSIUNEA ŞI MANAGEMENTUL TURIŞTILOR ÎN ARIILE PROTEJATE



6 Pensiunea colaborează cu ghizi locali atestaţi 5 0

7
Pensiunea are personal specializat în interpretarea traseelor 

tematice
4 0

8
Managementul turiştilor într-o arie protejată este un 

domeniu de interes vizat de conducerea pensiunii
3 0

40 0 0

PUNCTAJ 500 0 5

MAXIMUM POSIBIL INIȚIAL FINAL


