Interpretarea chestionarului aplicat 

agenţilor economici

Interpretarea statistică

Chestionarul a fost aplicat unui eşantion alcătuit din 40 de reprezentanţi ai agenţilor economici care îşi desfăşoară activitatea pe teritoriul celor 10 localităţi din judeţul Suceava şi în imediata apropiere a sit-urilor Natura2000. Agenţii economici au fost aleşi astfel încât să reunească o gamă cât mai largă de domenii de activitate din zonele de interes.

1. Reprezentaţi o întreprindere de mărime :

	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	a) mică
	32
	80%

	b) medie
	6
	15%

	c) mare
	2
	5%


2. Cât de familiar vă este termenul « Sit Natura2000 » ?

	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	a) deloc
	23
	57,5%

	b) puţin
	12
	30%

	c) sunt familiarizat cu termenul
	5
	12,5%


3. Incercuiţi propoziţia adevărată referitoare la desfăşurarea oricăror activităţi în siturile Natura2000:
	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	a) este strict interzisă
	11
	27,5%

	b) este posibilă după evaluarea impactului activităţii asupra sitului
	19
	47,5%

	Non-răspunsuri
	10
	25%


4. Daţi o definiţie scurtă pentru “informaţia de mediu”:

	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	Non-răspunsuri 
	16
	40%

	Răspunsuri formulate
	24
	60%


Această întrebare fiind una deschisă, nu poate fi cuantificată în întregime dpdv statistic.

5. De câte ori aţi solicitat o astfel de informaţie şi de la cine ?

	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	Non-răspunsuri/răspunsuri negative
	15
	37,5%

	Răspunsuri formulate
	25
	62,5%


Această întrebare fiind una deschisă, nu poate fi cuantificată în întregime dpdv statistic.

6. Aveţi nevoie să fiţi îndrumat pentru a putea solicita o astfe lde informaţie ? Cât de mult ?

	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	a) deloc, pentru că ştiu cum să procedez
	5
	12,5%

	b) într-o anumită măsură
	21
	52,5%

	c) mult, pentru că nu ştiu cum să procedez
	14
	35%


7. Cum apreciaţi relaţia cu instituţiile abilitate să furnizeze informaţii de mediu şi să verifice respectarea legislaţiei în vigoare?
	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	a) nesatisfăcătoare
	5
	12,5%

	b) satisfăcătoare
	19
	47,5%

	c) bună
	16
	40%


8. Cât de dificil de respectat vi se pare legislaţia de mediu corespunzătoare domeniului dvs. de activitate ?
	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	a) foarte dificil
	3
	7,5%

	b) dificil
	8
	20%

	c) abordabil
	29
	72,5%


9. Incercuiţi afirmaţiile adevărate privind unele obligaţii de mediu ale operatorilor economici :

	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	a) să asigure curăţarea mijlocului de transport şi utilajelor la intrarea pe drumurile publice
	9
	22,5%

	b) să nu depoziteze deşeurile reciclabile în incinta unităţii
	19
	47,5%

	a) + b)
	12
	30%


10.  Preferaţi să eliminaţi sau să valorificaţi deşeurile obţinute din activitatea dvs.?
	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	a) să le elimin
	18
	45%

	b) să le valorific
	19
	47,5%

	a) + b)
	3
	7,5%


11.  Puteţi menţiona câteva beneficii ale implementării unui management de mediu în afacerea dvs.?

	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	Non-răspunsuri
	29 
	72,5%

	Răspunsuri formulate
	11
	27,5%

	Există şi dezavantaje ?

                    Răspuns pozitiv

                    Răspuns negativ
	5

8
	12,5%

20%


Această întrebare fiind una deschisă, nu poate fi cuantificată în întregime dpdv statistic.

12.  Ce ar însemna eticheta verde în afacerea dvs.?

	Varianta de raspuns
	nr. raspunsuri
	valoarea procentuala

	Non-răspunsuri/răspunsuri negative
	27
	67,5%

	Răspunsuri formulate
	13
	32,5%


Această întrebare fiind una deschisă, nu poate fi cuantificată în întregime dpdv statistic.

Interpretarea calitativă a datelor chestionarului

Chestionarul aplicat operatorilor economici este alcătuit din 12 itemi distribuiţi în aşa fel încât să ofere informaţii atât despre opiniile acestora cât şi despre acţiunile lor concrete pe care le întreprind vizavi de tematica propusă. In acest sens s-au formulat 8 întrebări închise – cu variante prestabilite de răspuns ; restul de 4 întrebări sunt deschise, oferind repondenţilor posibilitatea de a-şi exprima liber părerea sau să-şi expună cunoştinţele, în special în legătură cu sit-urile Natura2000.
In comunităţile rurale implicate în proiect operatorii economici desfăşoară în principal activităţi de turism, de exploatare a lemnului, exercitând o presiune asupra mediului şi având un rol important în conservarea calităţii acestuia.
Marea majoritate a întreprinderilor din zonele de interes sunt de mici dimensiuni (80%) ; un procent modest, de 15%, sunt întreprinderi medii şi doar un număr foarte mic (5%) întreprinderi mari. Nivelul de informare a agenţilor economici influenţează direct practicile şi grija pentru ariile naturale aflate în imediata apropiere. Faptul că cea mai mare parte a activităţii economice se desfăşoară în întreprinderi de mici dimensiuni poate fi un avantaj în campaniile de informare, întrucât cunoştinţele ar ajunge direct la cei interesaţi şi există posibilităţi ridicate de adaptare sau schimbare rapidă a atitudinilor şi acţiunilor în raport cu protejarea mediului.
Chiar dacă toate localităţile alese se află în vecinătatea unor sit-uri Natura2000 fapt ce impune, pe lângă drepturi, şi o serie de responsabilităţi pentru întreaga comunitate, în prezent am constatat că aceste lucruri nu sut cunoscute de agenţii economici. Mai bine de jumătate dintre ei (57%) nu cunosc termenul de « sit Natura2000 », iar o treime (30%) deţin puţine date despre această noţiune. Un procent foarte mic – 13% – declară că sunt familiarizaţi cu acest termen.
Pentru a avea o imagine mai exactă asupra informaţiilor deja deţinute de agenţii economici şi implicit a interesului lor în conservarea ariilor protejate, li s-a solicitat să arate care sunt îngrădirile pe care declararea unei zone sit Natura2000 le poate aduce activităţii lor. Aproape 50% dintre ei par să fi înţeles că pot să existe în continuare şi să-şi desfăşoare obiectul de activitate, dar numai după o evaluare a impactului asupra mediului. In schimb, mai bine de un sfert din repondenţi cred că orice activitate economică este interzisă în sit-uri. Ba mai mult, un sfert din eşantion a ales să nu răspundă, ceea ce arată o lipsă îngrijorătoare de cunoaştere şi înţelegere corectă a avantajelor şi dezavantajelor vecinătăţii cu o arie protejată.
Cu un procent foarte mare de non-răspunsuri (40%) ne-am confruntat şi atunci când operatorilor economici li s-a solicitat să definească din perspectivă proprie « informaţia de mediu ». Chiar dacă 60% din repondenţi au încercat să formuleze răspunsuri, totuşi am observat cu surprindere că aprox. 13% dintre acestea nu au nici o legătură cu întrebarea pusă. Deci în realitate se poate vorbi doar de 47% de formulări care au tangenţă cu informaţia de mediu. Dintre acestea, am reţinut :
« orice informaţie privind starea elementelor de mediu şi a factorilor care pot afecta elementele de mediu »

« o informaţie de interes public supusă unei legislaţii în ceea ce priveşte protecţia mediului »

« calitatea apei, aerului, solului »

« informaţii pe care le putem primi pentru ca prin activitatea noastră să nu avem un impact negativ asupra mediului »

« sănătatea populaţiei, o natură frumoasă şi o climă mai sigură şi bună »

« suntem informaţi cu legile de mediu »

Unul din motivele pentru care conţinutul informaţiei de mediu este atât de puţin cunoscut poate să rezulte şi din faptul că peste 60% din agenţii economici nu au fost interesaţi să obţină astfel de date:
« nu am solicitat niciodată »

« nu am solicitat, nu am ştiut unde »

Iar cei care au afirmat că au solicitat informaţii până în prezent au făcut foarte rare precizări asupra numărului interpelărilor, ceea ce ne duce la concluzia că avem de-a face cu acţiuni izolate, care nu fac parte din preocupările constante ale operatorilor economici:
« de mai multe ori de la autoritatea publică locală şi de la autoritatea de mediu »

« informaţiile necesare le obţin în general de pe internet »; « o dată de pe site-ul Ministerului [de Mediu] »

« la Responsabilul cu probleme de mediu urmăresc modul de protejare a mediului înconjurător »

« la obţinerea autorizaţiei de mediu »

« de la primărie »

« de câte ori am avut nevoie, de la profesori universitari »

« APM Suceava »

Am observat că Agenţia pentru Protecţia Mediului şi primăria sunt instituţiile cele mai solicitate.
Se poate afirma că rezultatele de până acum arată că agenţii economici din localităţile implicate în proiect nu au în marea lor majoritate decât cunoştinţe sumare, superficiale sau chiar inexacte despre protejarea sit-urilor Natura2000, despre responsabilităţile şi drepturile pe care le au atât timp cât activitatea lor are un impact asupra mediului.
In completarea acestor constatări vine solicitarea unei autoevaluări a nevoii de îndrumare pentru a intra în posesia unor cunoştinţe pertinente pe tema abordată. Peste jumătate dintre repondenţi consideră că au nevoie de sprijin doar într-o oarecare măsură şi numai 35% conştientizează că fără un sprijin competent nu ştiu cum să procedeze în acest domeniu. Un procent mic, de aprox. 10%, declară că nu au nevoie de informaţii suplimentare şi că ştiu cum să obţină datele ce-i interesează, deşi aici am întâlnit atât persoane care se declară bine documentate, cât şi operatori care recunosc că sunt mai puţin informaţi. O posibilă explicaţie ar fi că agenţii economici nu-şi evaluează nevoia de informare în raport cu cunoştinţele deja deţinute ci cu utilitatea pe care ar putea-o avea în activitatea lor, iar acest lucru nu este bine conştientizat.
Deşi, aşa cum am văzut anterior, peste 60% din operatori nu au solicitat niciodată informaţii de mediu de la instituţiile abilitate, aproape jumătate dintre ei consideră că relaţia cu acestea este satisfăcătoare. De asemenea, 40% din agenţii economici caracterizează relaţia cu instituţiile care au atribuţii în verificarea respectării legislaţiei de mediu ca fiind bună şi doar 12% o consideră nesatisfăcătoare.
Operatorii economici din zonele aflate în imediata apropiere a sit-urilor Natura2000 sunt obligaţi să respecte legislaţia specifică în domeniu şi să-şi adapteze în funcţie de cerinţe activitatea pe care o desfăşoară. Aprox. 30% dintre ei consideră respectarea acestor exigenţe dificilă şi foarte dificilă, în timp ce pentru mai bine de 70% prevederile legale par să fie rezonabile şi de aici presupunerea că fac eforturi pentru a le respecta.

Când sunt însă chestionaţi direct asupra unor acţiuni pe care legislaţia de mediu le impune agenţilor economici, constatăm că numai 22% cunosc faptul că sunt obligaţi să asigure curăţarea mijloacelor de transport şi a utilajelor la intrarea acestora pe drumurile publice, în timp ce peste 45% au înţeles că li se interzice să-şi depoziteze deşeurile reciplabile în incinta unităţii. Avem şi un procent destul de consistent, de 30%, ce declară că ambele acţiuni reprezintă obligaţii de mediu pentru toţi operatorii economici.

In zonele rurale există, în general, o problemă acută legată de gestionarea deşeurilor şi în acelaşi timp, există oportunităţi mai multe de valorificare sau refolosire a unor categorii.

 Agenţii economici din cele 10 localităţi declară că în proporţie de 47% aleg să valorifice deşeurile rezultate din activitatea lor, iar un procent comparabil, de 45%, nu le găseşte nici o utilitate, eliminându-le. Am identificat însă şi câţiva operatori economici care au bifat ambele variante de răspuns, ceea ce poate însemna că reuşesc să reutilizeze anumite tipuri de deşeuri, restul fiind nevoiţi să-l arunce.
Pentru ca activităţile economice din zonele declarate sit-uri Natura2000 să nu agreseze mediul natural este necesar ca operatorii să conceapă şi să aplice un management de mediu adaptat specificului lor. Se poate afirma că un procent foarte ridicat – 72% – dintre repondenţi nu au date despre rolul unui astfel de plan de acţiuni în favoarea protejării mediului şi deci nu cunosc ce beneficii le-ar putea aduce :

« Nu cunosc ce beneficii ar exista »

Răspunsurile primite la această întrebare sunt relativ puţine (aprox. 30%), ceea ce este un semnal pentru includerea problematicii legate de managementul de mediu în campaniile de informare ulterioare, pentru ca agenţii economici să beneficieze de toate avantajele ce pot decurge din punerea lor în practică:

« Identificarea aspectelor de mediu, Plan pentru situaţii de urgenţă, Simulări de situaţii de urgenţă »

« Economie financiară »

« Ar fi curat, sănătate »

« Controlarea impactului asupra mediului, a activităţii desfăşurate, îmbunătăţirea performanţelor de mediu »

« Mi-am cumpărat centrală termică la Pensiune care se alimentează cu deşeuri de material lemnos »

« spaţii verzi curate, parcare »

« punerea la curent cu legislaţia în vigoare »

« o mai bună colaborare cu instituţiile statului »

« dacă am fi informaţi probabil am putea valorifica anumite deşeuri »

Au fost semnalate şi câteva dezavantaje ale implementării unui plan de management de mediu, aşa cum sunt percepute de operatorii economici din zonă:

« nu sunt utilaje pentru transportul deşeurilor menajere »

« costurile certificării sistemului de management de mediu »

O altă noţiune care aduce o serie de avantaje agenţilor economici de pe lângă sit-urile Natura2000 este cea referitoate la « eticheta verde ». Dar aproape 70% din cei care au răspuns la întrebările chestionarului nu cunosc termenul sau consideră că nu are aplicabilitate în activitatea lor. De asemenea, un procent foarte mic – o treime – văd un avantaj în deţinerea etichetei verzi. Astfel :
ei cred că este « un lucru bun », « un beneficiu »

« un plus de încredere pentru consumatori, o atestare suplimentară că produsele noastre sunt sigure, adică nu conţin factori nocivi care să afecteze sănătatea omului »

« ecoturism, aer curat, sănătate »

« o bulină albă »

« o imagine pozitivă a firmei »

Întocmit,

Sociolog Daniela Rusu
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